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O QUE NOS MOVE?

O QUE DESEJAMOS?

MISSAO \/YNe)

Colaborar na melhoria das
condicées de tratamento
de salde da populacéo,
inovando, desenvolvendo,
produzindo, comerciali-
zando e proporcionando
acesso a produtos com
qualidade e preco justo.

EM QUE ACREDITAMOS?

VALORES

@ nNovacAo
@ respETO
@ QuALIDADE

Ser uma empresa referén-
cia, com propodsitos e
valores que contribuam de
forma ampla e inovadora
para o desenvolvimento de
produtos e servicos que
possibilitem um viver mais
sauddvel e longevo aos
seres humanos.

Cristalia

. EXCELENCIA COM SIMPLICIDADE



APRESENTACAO

Laboratério Cristalia, neste docu-
mento referido simplesmente como
“Cristdlia”, divulga em 2018, seu

Cédigo, com claro propésito de consolidar uma
cultura de respeito e confianca em todos os seus
relacionamentos infernos e externos.

As normas deste Cédigo se aplicam ao CRISTALIA
e a todas as suas coligadas ou controladas, aos
seus sécios, administradores (presidentes, vice-
presidentes, conselheiros e diretores), bem como
aos colaboradores, estagidrios, cooperados,
auténomos e prestadores de servicos. Esse grupo
de pessoas receberd aqui o tratamento abrangen-
te de “Colaboradores” — que poderd ser alternado
por “Nés”. O Cédigo estd estruturado em  sete
Principios Eticos, sobre tipos, dreas e causas de
conflitos de interesses no Cristdlia. O texto
conceitua cada um dos principios e, em seguida,
os desdobra em deveres de FAZER e de NAO
FAZER, que passam a reger o comportamento do
CRISTALIA e dos respectivos colaboradores nas
atividades do dia-a-dia.
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PALAVRA DA
PRESIDENCIA

Prezado colaborador e parceiro,

Quando falamos de sustentabilidade organizacional e das melhores praticas de gover-
nanga, um dos principais desafios é criar uma cultura na qual os colaboradores e
parceiros saibam tomar as melhores decisdes de acordo com valores e principios éticos,
além de relacionar-se internamente e com as demais partes interessadas (clientes,
fornecedores e sociedade), por meio destes comportamentos.

Por este motivo, ética e respeito séo fatores primordiais na histéria do Cristélia. Primamos
de longa data, por um ambiente amigdvel e agregador, onde as relacées humanas séo
pautadas na dignidade das pessoas, na transparéncia e no senso de justica.

Leais e determinados a perenizar os pilares que orientam uma cultura de valores em
nossa empresa, elaboramos este Cédigo de Conduta Etica, no qual estabelecemos as
principais diretrizes e a forma pela qual nossos colaboradores e parceiros em geral
devem relacionar-se e comportar-se com os publicos envolvidos. Preservar a imagem do
Cristdlia e as boas praticas dentro da nossa companhia é dever de todos.

Queremos reiterar que a imagem positiva do Cristdlia é um patriménio incomensurével
dos acionistas e colaboradores, fruto de nossas atitudes e comprometimento com nossos
principios.

Sendo assim, convidamos cada um de vocés & prética didria dos principios que norteiam o
nosso comportamento profissional e transformam o espaco de trabalho em um ambiente de
convivéncia respeitoso, harménico, préspero, sauddvel e desejado por todos.

Cordialmente,

(JCRISTALIA

Sempre um passr a frente..




PRINCIPIO

INTEGRIDADE

Significa o respeito as leis e as normas que orientam as atividades do Cristdlia,
bem como nosso comportamento como cidadéos e profissionais. Consideramos
como base de nossas atitudes nunca compactuar, aceitar ou conviver com
prdticas de corrupcdo de qualquer natureza e em todas nossas relacdes —
Governo, érgdos regulatérios, prestadores de servicos, clientes, entre os sécios,
com nossos colaboradores, fornecedores e parceiros de qualquer natureza.

A

CONHECER
E CUMPRIR

a legislaco que regula nossas
atividades empresariais, bem como
os regulamentos e normas internas
—incluindo este Codigo de Conduta
Etica — que disciplinam as relacées
entre os colaboradores.

COM BASE NESSES PRINCIPIOS

DEVEMOS:

B,

ENTENDER

que a infegridade é um principio
que serve tanto para nossa vida
profissional quanto & pessoal.
Assim sendo, compromissos
assumidos deverdo ser rigorosa-
mente cumpridos.

C,

UTILIZAR

OS recursos que o CRISTALIA
coloca & nossa disposicdo
unicamente em atividades de
cardter profissional e sempre em
prol do interesse da Empresa.




PRINCIPIO
INTEGRIDADE

D,

DAR
CONHECIMENTO

deste Cédigo aos parceiros
comerciais e fornecedores atuais e
futuros, buscando garantir que os
mesmos estejam em conformida-
de com as préticas recomendadas
em nosso Cédigo.

O

MANTER-SE

em sinfonia com as prdticas de
negdcios globais e com as leis
internacionais e integrd-las em
nossos procedimentos quando
aplicdveis e coerentes com
nossos valores.

E

BASEAR

a contratacéo de fornecedores ou
prestadores de servicos e a relacdo
com parceiros comerciais em
critérios técnicos e transparentes,
obedecendo as normas e procedi-
mentos, de forma a garantir a
escolha da melhor relacdo custo e
beneficio, considerando o conjunto
de atividades da empresa.

H,

RECORRER

0o nosso superior imediato ou
diretamente ao comité de
conduta ética, no caso de
duvidas quanto & interpretagéo
e/ou aplicacdo de leis,
regulamentos e normas.

G

MANTER

um relacionamento independente
e respeitoso com autoridades
puUblicas, particularmente com
6rgaos de fiscalizacao.

EVITAR

situacoes nas quais inferesses
pessoais conflitem com os
interesses da empresa.




PRINCIPIO
INTEGRIDADE

RESPEITANDO O PRINCIPIO DE INTEGRIDADE

NAO DEVEMOS:

J4

ADOTAR

condutas que possam resultar em
penalizagdo para a empresa.

K

EXERCER

dentro ou fora do ambiente de
trabalho, qualquer tipo de atividade
ou conduta que possa comprometer
a imagem e a reputacdo do
Cristélia ou de qualquer um de seus
colaboradores.

L

PROMOVER
OU CONVIVER

com atividades das quais possam
resultar danos & prépria sociedade
em geral, fais como o frabalho de
criancas e adolescentes ou qualquer
modalidade de trabalho forcado, ou
ainda o desperdicio no uso de
recursos de qualquer natureza.




M,

OFERECER, ACEITAR
OU SOLICITAR

qualquer tipo de cortesia ou
presenfe que envolva ou possa
envolver expectativa de retorno por
parte do doador. Né&o hé restricdo
ao recebimento e oferecimento de
brindes de natureza institucional,
desde que ndo fenha valor superior
a 15% do saldrio minimo vigente.

PRINCIPIO
INTEGRIDADE

N

DESCONHECER

ou deixar de levar na devida conta
a responsabilidade que todos nés
temos de tornar efetivos os valores
adotados pelo Cristdlia.

©

REPRESENTAR

interesses de empresas nas quais
tenha participacdo direta ou
indireta (inclusive através de
parentes) e que estejam em
negociacdes de qualquer
natureza comercial (fornecedor,
cliente, distribuidor etc.) com o
Cristdlia. Alertar a érea de RH caso
isso ocorra para eventualmente
receber instrugdes de como agir e
preservar sua isencdo.




PRINCIPIO

TRANSPARENCIA E SEGURANCA DA INFORMAGAO

Divulgacédo das informacdes pertinentes e importantes para os pUblicos aplicd-
veis, por meio dos canais autorizados pela alta gestdo, bem como a garantia da
seguranca das informacées da empresa.

A

MANTER

em dia todos os registros contébeis
ou fiscais que nos permitam atender
prontamente as indagagdes dos
6rgéos internos ou externos de
fiscalizacdo.

COM BASE NESSES PRINCIPIOS

DEVEMOS:

B,

DESENVOLVER

esforcos permanentes na drea de
Comunicacéo, para que o Cristdlia
realize as divulgacées necessdrias
e autorizadas, promovendo um
ambiente de confianca entre todos
os colaboradores.

G

TRATAR

como confidenciais os conheci-
mentos sobre processos criticos,
pesquisa e inovacdo, clientes,
politicas e prdticas comerciais,
colaboradores e fornecedores,
adotando medidas de protecéo
contra sua violacdo, manuseio ou
divulgacédo ndo autorizada,
ressalvados os casos previstos em
lei.




PRINCIPIO
TRANSPARENCIA E SEGURANCA DA INFORMAGCAO

D, \E,

MANTER TRATAR

em perfeito funcionamento e a Imprensa com respeito e
plena acessibilidade os canais de  profissionalismo, direcionando
OUVIDORIA e de Atendimento ao  qualquer questionamento para
Consumidor para permitir ao  pessoas autorizadas e habilita-
Cristdlia agir com prontiddo em  das da Diretoria de Relacées
cendrios de crise e se antecipar a Institucionais.

fatos que possam comprometer

sua reputacdo.

G O

RESPEITAR E TER
PROTEGER responsabilidade ética e legal em

a privacidade e confidencialidade  resguardar informagées confiden-
de quaisquer informacées relativas  ciais que estejam sob sua guarda,
aos colaboradores e/ou ao mesmo apds a sua saida da
negdcio. empresa.




PRINCIPIO
TRANSPARENCIA E SEGURANCA DA INFORMAGCAO

RESPEITANDO O PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA
E SECURANCA DA INFORMACAO

NAO DEVEMOS:

\H, O

DIVULGAR COMPARTILHAR

informacées a terceiros, exceto informacées sobre colaborado-
no estrito interesse empresoriol res, clientes e fornecedores, as
do Cristdlia ou no atendimento  quais venham a ser obtidas por
as normas legais. forca de sua atividade e que

coloquem em risco a integridade
fisica ou moral de qualquer outra
pessoa, refletindo em quebra de
sigilo.




PRINCIPIO

COMPROMISSO COM NOSSOS COLABORADORES

As obrigacées entre o Cristdlia e seus colaboradores devem ter caréter de reciproci-
dade, ressaltadas pelo Cédigo neste Principio, que cuida das obrigacées do
Cristélia, e no 4° Principio, que dispde sobre as obrigacdes dos colaboradores.

CRISTALIA:

A

CUIDAR

de cada colaborador e valorizé-lo
como pessoa, oferecendo-lhe as
condicées necessdrias para a
correta execucdo de suas tarefas.

SAO DEVERES DO

B,

ESTIMULAR

atitude positiva, cortesia, coopera-
¢Go, respeito mutuo, trabalho em
equipe, com todos se empenhando
para que predomine o foco no
resultado por um objetivo comum.
RESPEITAR as diferencas de
opinides e postura, que podem ser
tratadas em féruns especificos com
o propdsito de se chegar a
decisées que passem a valer para
todos, sem excecoes.

G

RECONHECER

a importéncia do compartilhamen-
to de informacdes e conhecimen-
tos como forma de aprendizado e
disseminacdo das melhores
prdticas, respeitados os casos de
confidencialidade previstos em
nossas instrucdes internas.




PRINCIPIO
COMPROMISSO COM NOSSOS COLABORADORES

D,

RESPEITAR

a diversidade e garantir a incluséo
no ambiente de trabalho, sem
discriminacdo de qualquer espécie
por motivo de cargo, classe social,
etnia, género, idade, orientagéo
sexual, religido ou qualquer forma
de deficiéncia fisica ou mental.

G

ADOTAR

como politica de recursos
humanos a imparcialidade e o
respeito ao histérico e s compe-
téncias de cada um como
principio bdsico em todos os
processos ligados ao pessoal
como: recrutamento interno e
externo; contratacdo, inclusive de
familiares ou amigos; promocéo;
treinamento; remuneracdo;
transferéncia e desligamento.

G

PROMOVER

o clima de confianca e harmonia
nas relacées internas e externas,
prevenindo qualquer forma de
conflitos de interesses, desrespeito
ou intimidacéo.

S,

MANTER

o ambiente de trabalho em altos
niveis de seguranca, por meio da
adequada gestéo de riscos e da
permanente fiscalizacdo das
condicées de uso de equipamen-
tos de protecdo individual ou
coletiva.




PRINCIPIO
COMPROMISSO COM NOSSOS COLABORADORES

M,

RESPEITAR

o direito individual dos colabora-
dores com relacdo &s opcoes
politicas e aos atos civicos, desde
que, os mesmos ndo acontecam
nas dependéncias da empresa.

A EMPRESA

NAO DEVE:

PERMITIR ACEITAR

que haja subordinacéo direta entre manifestacdo de violéncia, de
colaboradores que sejam mem- assédio fisico, sexual, psicolégico,
bros da mesma familia. moral ou outros, de abuso de

autoridade no trabalho e quais-
quer outras condutas que gerem
um ambiente intimidador ou
ofensivo para os direitos pessoais
de seus colaboradores.




PRINCIPIO

COMPROMISSO COM A EMPRESA

Todos os colaboradores devem estar comprometidos com a melhoria dos resulta-
dos do Cristdlia que, por sua natureza de entidade econdémica, depende desses
resultados para sua sustentabilidade e para cumprir sua funcao social.

TODOS NOS COLABORADORES,

NO DESEMPENHO DE NOSSAS FUNCOES,

DEVEMOS:

A,

CONHECER,
PRATICAR
E DISSEMINAR

a misséo, a visdo e os valores da
empresa, bem como os principios e
normas contidos neste Cédigo e
nos demais regulamentos do
Cristdlia.

B,

GERIR

no desempenho de nossas
atribuicées, o que nos compete
com atitude responsdvel, pois é por
meio da acdo de cada um que a
empresa obtém resultados
melhores e mais sustentdveis.

G

EMPREENDER

prdticas que fortalecam a credibi-
lidade, reputacéo e boa imagem
do Cristdlia, preservando esses
atributos construidos no curso de
décadas de sua existéncia.




PRINCIPIO

COMPROMISSO COM A EMPRESA

D,

OBSERVAR

como norma geral, que nosso
relacionamento de trabalho com o
Cristdlia deve ser de dedicacéo
principal, evitando que outras
ocupagoes gerem impacto negativo
na contribuicdo que devemos dar
para a empresa.

G

ADOTAR

um comportamento seguro e
consciente, respeitando os
procedimentos de seguranca do
trabalho e satde ocupacional
vigentes no inferior da empresa,
cuidando da integridade fisica de
todos em busca de “zero acidente”
e “zero doenca”.

G

PROTEGER

em suas acoes, dentro e fora do
ambiente corporativo, o patrimé-
nio fisico e intelectual da empresa,
que inclui a sua marca e demais
bens tangiveis e intangiveis,
méveis, imdveis, tecnologia,
estratégias de negécios e comerci-
alizacédo, dentre outros.

O

TIRAR

qualquer proveito pessoal
de oportunidades de
negodcios que surjam
dentro do ambiente de
trabalho.

DE ACORDO COM ESTE PRINCIPIO

@

CONSUMIR

bebidas alcodlicas e
drogas ilicitas dentro de
nossas instalacées, bem
como estar sob seu efeito
durante a jornada e/ou
no ambiente de trabalho
(inferno e externo).

NAO DEVEMOS:

O

PORTAR

armas de qualquer
espécie nas dependénci-
as, salvo para profissio-
nais expressamente
autorizados para fal.

J

UTILIZAR-SE

do cargo ou de informa-
¢ées privilegiadas em
beneficio préprio ou de
terceiros.

o




PRINCIPIO

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Por responsabilidade social e ambiental entendemos a construggo de uma cultura
de respeito ao meio ambiente, de preocupacao e atencdo com as pessoas.

PORTANTO, O CRISTALIA E SEUS
COLABORADORES ADOTAM COMO

POSTURA:

A,

DESENVOLVER

uma acdo participativa junto a
comunidade em que atuamos,
colaborando com seu bem-estar e
estimulando seu progresso
econdmico e social.

B,

PRIVILEGIAR

como fornecedores empresas
social e ambientalmente responsa-
veis e que em igualdade de
condicoées se localizem nas
comunidades em que atuamos ou
naquelas de maior proximidade.

C,

VALORIZAR E
ESTIMULAR

acoes de voluntariado em
campanhas educativas e iniciati-
vas de natureza filantrépica ou
assistencial.




PRINCIPIO
RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

©

OPTAR

por tecnologias e processos que
diminuam o consumo de recursos
naturais e a geracdo de residuos e
emissoes.

F,

ALERTAR

o departamento de Seguranca do
Trabalho, Meio Ambiente e Satde
sobre a existéncia de quaisquer
fatos ou situagées que possam
colocar em risco a infegridade
ambiental.

E/

PROMOVER

por todos os meios ao nosso
alcance, um clima de sensibiliza-
cdo e conscientizacdo para
adocédo de comportamentos
ambientalmente responsdveis, tais
como a reciclagem, o descarte e
destinacdo adequada de residuos,
o néo desperdicio e a perda zero.

S

IDENTIFICAR,
REDUZIR

e, quando possivel, ELIMINAR os
impactos ambientais negativos de
nossas atividades empresariais e
enquanto colaboradores.




PRINCIPIO

RESPEITO A CONCORRENCIA

Defendemos que a livre concorréncia é condicdo bdsica para a existéncia de um
mercado equilibrado e bastante favoravel aos interesses dos consumidores.

PORTANTO, O CRISTALIA E OS SEUS COLABORADORES

DEVEM:

A,

MANTER

um relacionamento de respeito com
os concorrentes, descartando
qualquer iniciativa que possa ser
configurada como de concorréncia
desleal.

B,

BUSCAR

posicées de lideranca no mercado
por meio de processos legitimos,
que levem em conta a confiabilida-
de, a qualidade e o preco justo de
nossos produtos, bem como o
atendimento pronto e atencioso a
questdes ou reclamacdes levanta-
das pelos nossos compradores e
consumidores.

G

RECONHECER

que é possivel aprender com
iniciativas do mercado, especial-
mente sob a forma de acdes
compartilhadas no campo da
tecnologia e em outros assuntos e
interesse do setor.




PRINCIPIO A
RESPEITO A CONCORRENCIA

D,

ACEITAR

que a disputa por clienfes é prdtica
absolutamente normal no mercado,
e que no caso de vitéria do
concorrente, ndo se justifica
qualquer forma de refaliacéo.

ALINHADO A ESTE PRINCIPIO,
O CRISTALIA E SEUS COLABORADORES

NAO DEVEM:

G F

ADMITIR COMPACTUAR

qualquer discussdo ou troca de com qualquer tipo de comentdrio que
informacées com qualquer colaborador tenha por finalidade denegrir a imagem
de empresa concorrente, em relacdo as ou reputac@o de concorrentes ou
politicas de precos, vendas e marketing, fornecedores.

bem como sobre descontos, promocdes,
escolha de clientes e fornecedores.




PRINCIPIO
GESTAO RESPONSAVEL

Acreditamos que aos cargos de gestdo cabem responsabilidades expandidas no
que se refere & sustentabilidade do Cristdlia e & construco e manutencéo de um
bom ambiente de trabalho.

EM FACE DISSO, OS GESTORES

DEVEM:

A,

UTILIZAR

sua funcéo para garantir o éxito de
seus liderados; para isso, sempre
que delegarem tarefas e responsa-
bilidades, devem monitorar os
resultados.

B,

MANTER

no dmbito de suas atribuicoes, seus
liderados informados a respeito do
que for importante para conducéo
de suas funcées, favorecendo
maior motivacéo e contribuicdo da
equipe.

G

ACOLHER

com simpatia e agradecimento
sugestoes, ideias e questionamen-
tos que, partindo dos liderados,
representem contribuicdo para o
aprendizado e a melhoria dos
processos.




PRINCIPIO

D,

CELEBRAR

como incentivo & continuidade,
vitérias e conquistas dos liderados,
ainda que aparentemente
pequenas.

O

ELIMINAR

GESTAO RESPONSAVEL

E

ACOMPANHAR

com responsabilidade e empenho
os resultados do Cristdlia e ZELAR
pelo seu equilibrio econémico-
financeiro, primordial para sua
sustentabilidade.

H,

MEDIAR

G

DEDICAR

especial atencdo aos assuntos de
inferesse dos clienfes, sejam eles
infernos ou externos, e ESTIMULAR
o0 mesmo comportamento por parte
dos liderados.

qualquer forma de ofensa ao
liderado, seja em feedbacks e/ou
aplicacéo de penalidade, seja qual
for a gravidade da violacéo.

ou administrar situacées de
conflitos de inferesses, que possam
prejudicar o Cristdlia ou nosso
ambiente de trabalho, recorrendo
ou reportando a seus superiores os
casos em questdo.




PRINCIPIO
GESTAO RESPONSAVEL

DA MESMA FORMA, NOSSOS CESTORES

NAO DEVEM:

PERDER

de vista, em qualquer situacéo,
que o verdadeiro gestor fala muito
mais pelo exemplo do que pelas
palavras.




DIVULGACAO, APLICABILIDADE
E GESTAO DO CODIGO

Cabe a ’ro_dos os Colaboradores o CONHECIMENTQ, a DIVULGA(;AO ea
APLICACAO dos preceitos deste Coddigo de Conduta Etica, no desenvolvimento
de suas atividades didrias.

Todos os GESTORES DEYERAO FACILITAR, a qualquer momento, o acesso a
este Cédigo de Conduta Etica, devendo manter em local de fécil acesso na drea
de trabalho.

DUVIDAS ESPECIFICAS a respeito de situacdes concretas sobre a aplicacéo ou
interpretacéio das regras constantes deste Cédigo deverdo ser encaminhadas ao
superior hierdrquico imediato e/ou ao Comité de Conduta Efica.

Os Colaboradores que tenham conhecimento de quaisquer ATOS, FATOS ou
PRATICAS QUE VIOLEM o presente Cédigo deverdo informar os mesmos ao seu
superior hierérquico ou, caso seja necessdrio, ao superior hierdrquico maximo da
drea ou por meio do Comité de Conduta Etica.

DUVIDAS e VIOLACOES ao presente Cédigo também poderdo ser encaminha-
das diretamente & Ouvidoria ou ainda para as Diretorias de Recursos Humanos,
que levardo para tratamento junto ao Comité de Conduta Etica.

VIOLACOES a este Cédigo sdo passiveis de penalidades disciplinares previstas
nas normas do Cristdlia, incluindo a possibilidade de dispensa dos envolvidos na
violacdo.

A GESTAO e DIVULGACAO desse Cédigo caberd as Diretorias de Recursos

Humanos, juntamente com a Diretoria Juridica.







TERMO DE RESPONSABILIDADE
E COMPROMISSO

Adeséo ao Codigo de Conduta Etica

Eu, ,

matricula nUmero , colaborador do Laboratério Cristdlia, declaro:

Ter recebido, neste ato, cépia do “Cédigo de Conduta Etica”, destinada aos colaboradores do Cristdlia.

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno acordo com seus principios e
normas, que li, entendi, comprometendo-me a cumpri-los fielmente durante toda a vigéncia de meu
contrato.

Ter conhecimento de que o Comité de Conduta Etica analisaré as infracées a este Cédigo, sugerindo
aos érgdos competentes as respectivas san¢des, em caso de veracidade, que poderdo

inclusive acarretar desligamento do quadro de colaboradores do Cristdlia, sem prejuizo de eventual
responsabilizacdo civil e/ou criminal.

, de de 20 .

Assinatura do colaborador










[ACRISTALIA

Sempre um passr & frente..

VERSAO 2020
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